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Dein Aufgabengebiet umfasst:

» Sicherstellung eines professionellen und serviceorientierten Umgangs mit
Kundenanfragen und Beschwerden, um eine hohe Kundenzufriedenheit sicherzustellen

» Annahme und Weiterleitung eingehender Anrufe an die entsprechenden Abteilungen
oder Mitarbeiter/innen

» Sicherstellung der permanenten Erreichbarkeit der Telefonzentrale

» Protokollierung relevanter Informationen und Erfassung von Daten in unserem
Kommunikationssystem

» Mitarbeit an der kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitsablaufe und
Kommunikationsprozesse, um eine reibungslose Zusammenarbeit zwischen den
Abteilungen zu ermoglichen

Unsere Qualifikations- und Ausbildungsanforderungen:
» Gute mundliche Ausdrucksfahigkeit
» Freundlichkeit im Umgang mit Kunden

Kommunikation ist deine Berufung und Teamgeist dein Element?
Dann zogere nicht lange und melde dich bei uns.

Gerne direkt telefonisch unter: 02293/1214
oder per Mail an: info@taxilang.de
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